REGULAMIN

REGULAMIN PRZEWOZOW

PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob
1 bagazu podroznych w regularnych przewozach oséb transportu drogowego
wykonywanego przez Przedsiebiorstwo Wielobranzowe i Transportowe Przewo6z
Oso6b Stawomir Weremczuk

2. Przez ,przewoznika ,, nalezy rozumie¢ Przedsi¢gbiorstwo Wielobranzowe 1
Transportowe Przew6z Oséb Stawomir Weremczuk

3. Przez ,autobus” nalezy rozumie¢ pojazd przewoznika wykonujacy regularny przewdz
0sOb w transporcie drogowym.

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) bilet- wazny dokument lub inny dowdd zawarcia umowy przewozu ;

b) osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — kazda
osoba, ktorej sprawnos¢ ruchowa podczas korzystania ze srodkdéw transportu jest
ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej lub
motorycznej, trwatej lub przejSciowej), niepetnosprawnosci intelektualne;j,
uposledzenia lub jakiejkolwiek przyczyny niepelnosprawnosci badz z powodu wieku
1 ktorej sytuacja wymaga naleznej uwagi i dostosowania ustug udostgpnianych
wszystkim pasazerom do jej szczeg6lnych potrzeb;

¢) warunki dostepu — normy, wytyczne 1 informacje dotyczace dostepu do autobusdéw
lub wyznaczonych terminali, wraz z istniejgcymi w nich rozwigzaniami
przeznaczonymi dla 0s6b niepetnosprawnych lub ograniczonej sprawnos$ci ruchowej;

d) przystanek autobusowy — kazde miejsce inne niz terminal, w ktérym zgodnie z
okreslong trasg ustugi regularnej planowany jest przystanek stuzacy wejsciu na poktad
pojazdu lub jego opuszczenia przez pasazerow;

e) terminal- obiekt obstugiwany przez dany personel, w ktérym zgodnie z okreslong trasa
ustugi regularnej planowany przystanek stuzacy wejsciu na poktad pojazdu lub jego
opuszczeniu przez pasazeroOw , wyposazony w obiekty takie, jak stanowisko odprawy,
poczekalnia, kasa biletowa;

f) odwolanie ustugi — niewykonanie ustugi regularnej, ktora zostata uprzednio zaplanowana;

g) opoéznienie w usludze — r6znica migdzy zaplanowanym czasem rozpoczgcia ustugi
regularnej zgodnie z opublikowanym rozkladem a rzeczywistym czasem rozpoczecia.

OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

§2

1. Przewoznik jest zobowigzany do zapewnienia podréznym warunkéw bezpieczenstwa
1 higieny oraz wygody 1 naleznej obstugi.

2. Przewoznik jest obowigzany poda¢ do publicznej wiadomosci rozklad jazdy
srodkow transportowych poprzez zamieszczenie informacji na dworcach,
przystankach autobusowych wymienionych w rozktadzie jazdy oraz stronie
internetowej Przewoznika.

3. Przewoznik jest obowigzany podaé¢ do publicznej wiadomosci ustalone lub stosowane
przez niego taryfy lub cenniki w punktach sprzedazy, biletow, sprzedazy online,
w autobusie u kierowcy oraz na stronie internetowej Przewoznika.
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4. Przewoznik zapewnia zainteresowanym bezptatny wglad do obowigzujacych
go przepisow przewozowych oraz publikacje na stronie internetowej przewoznika.
ZASADY KORZYSTANIA Z PRZYSTANKOW

§3

1. Wsiadanie do pojazdu wykonujacego regularny przewdz osob i wysiadanie z niego
moze odbywac si¢ na wyznaczonych do tego celu przystankach i po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu.

2. Pasazer zamierzajacy wysigs¢ na przystanku oznaczonym ,,na zadanie” powinien
wczesniej o tym uprzedzi¢ kierowce autobusu.

3. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni w czasie jazdy trzymac si¢
przeznaczonych do tego celu uchwytow lub poreczy.

4. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierowcy w sposob ograniczajacy
jego pole widzenia, ani zachowywac si¢ w sposob utrudniajacy kierujagcemu
prowadzenie pojazdu.

5. Podrézni obowiazani sg do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych
W transporcie.

6. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie
dopuszczone do przewozu lub usunigte z pojazdu.

7. Osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz
moga by¢ usuniete z pojazdu, chyba ze naruszaloby to zasady wspotzycia
spotecznego.

8. Zabronione i traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w pojezdzie
jest:

— zanieczyszczanie 1 zasSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

— spozywanie artykuléw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode¢ innym
pasazerom lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

— spozywanie alkoholu i palenie tytoniu,

— wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

— korzystanie z urzadzen radiofonicznych, granie na instrumentach muzycznych lub
zakldcanie w inny sposob spokoju w pojezdzie,

— nieuzasadnione dawanie sygnatu do zatrzymania pojazdu,

— wykonywania innych czynnosci, ktére moga narazi¢ wspotpasazeréw na szkody,
obrazenia lub niewygodg,

— wykonywanie innych czynno$ci niedozwolonych prawem w miejscach publicznych.

9. Podrézni, ktérzy pomimo odmowy przewozu wynikajacego z ust. 6,7 i 8 pozostaja
w pojezdzie obowigzane sg opusci¢ go na wezwanie kierowcy, stuzb nadzoru albo
innych uprawnionych stuzb.

10. Pasazer ponosi wobec przewoznika odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody powstate
wskutek uszkodzenia lub zniszczenia z jego winy pojazdu i jego wyposazenia, a takze
za szkody wyrzadzone z jego winy innym podréznym.

11. Pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami w przypadku gdy z jego winy
przewoz nie zostal wykonany, opdznione zostato jego wykonanie lub doszto do
zmiany trasy pojazdu.
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PRAWO DO TRANSPORTU DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
I ODSTEPSTWA OD NIEGO

§4

1. Przewoznik nie moze odmoéwic przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny
sposob biletu, ani przyjecia danej osoby na poktad pojazdu, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub ograniczenia ruchowe.

2. Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej rezerwacje
oraz bilety oferowane sg bez dodatkowych optfat.

3. Przewoznik moze odmowic rezerwacji, wydania lub udostgpnienia w inny sposéb
biletu, lub przyjecia danej osoby na poktad ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub
ograniczenie ruchowe:

a) aby spehi¢ majace zastosowanie wymogi w zakresie bezpieczenstwa ustanowione na
mocy prawa mi¢dzynarodowego, unijnego lub krajowego lub aby spetni¢ wymogi
w zakresie zdrowia i1 bezpieczenstwa ustalone przez wlasciwe organy;

b) w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura, w tym przystanki
autobusowe 1 terminale , fizycznie uniemozliwiaja wejscie na poktad pojazdu, jego
opuszczenie lub przewo6z osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej w sposob bezpieczny i operacyjnie wykonalny.

4. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji, wydania lub udostgpnienia w inny sposéob
biletu ze wzgledow, o ktorych mowa w ust. 3, Przewoznik informuje dang osobg¢ o
wszelkich akceptowalnych alternatywnych ustugach realizowanych przez Przewoznika.

5. Jesli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej , majacej
rezerwacj¢ lub bilet, w przypadku ktorej Przewoznik zostal powiadomiony o potrzebie
udzielenia pomocy takiej osobie niepelnosprawnej najpdzniej 36 godzin przed
koniecznoscig udzielenia jej pomocy, mimo wszystko odmoéwiono przyjecia do
autobusu ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie ruchowe, osobie tej
1 wszelkim osobom towarzyszacym, oferuje si¢ wybdr pomiedzy:

a) prawem do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet oraz, w stosownych przypadkach
nieodptatng powrotng ustuga transportowa do punktu rozpoczgcia podrozy,
okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie;
oraz

b) z wyjatkiem przypadkow, gdy nie jest to wykonalne — kontynuacja podrozy lub
zmiana trasy za posrednictwem alternatywnej ustugi transportowej do miejsca
przeznaczenia okre§lonego w umowie transportowe;.

6. Brak powiadomienia, o ktorym mowa w ust.5 nie ma wptywu na prawo do zwrotu
kwoty zaptaconej za bilet.

7. Jezeli przewoznik odmawia przyjecia rezerwacji osoby, wydania lub dostarczenia
W inny sposob tej osobie biletu lub przyjecia jej do autobusu ze wzgledu na
niepetnosprawnos$¢ lub ograniczong sprawnos¢ ruchowg z przyczyn wymienionych
w ust.3, osoba ta moze zazadac, aby towarzyszyla jej inna, wybrana przez nig osoba
bedaca w stanie udzieli¢ pomocy danej osobie niepetnosprawnej lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, tak aby nie miaty juz zastosowania kryteria
okreslone w ust.3.

8. Taka osoba towarzyszaca jest przewozona nieodptatnie 1, jezeli jest to wykonalne, ma
miejsce siedzace obok osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.

9. W przypadku, gdy przewoznik korzysta z mozliwosci przewidzianej w ust. 1,
natychmiast informuje osobe niepetnosprawng lub osobe¢ o ograniczonej sprawnosci
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ruchowej o powodach oraz na zadanie informuje ja na piSmie w ciggu pigciu dni
roboczych od ztozenia wniosku.

§5

1. Niezaleznie od postanowien § 4 ust.1, przewoznik moze odmowic przyjecia
rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposob biletu, lub przyjecia danej osoby
na poktad autobusu , ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ lub na ograniczenie ruchowe :

a) aby spehi¢ majgce zastosowanie wymogi w zakresie bezpieczenstwa
ustanowione na mocy prawa mi¢dzynarodowego, unijnego lub krajowego lub
aby spelni¢ wymogi w zakresie zdrowia 1 bezpieczenstwa ustalone przez
wlasciwe organy;

b) w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura , w tym przystanki
autobusowe i terminale , fizycznie uniemozliwiajg wejscie na poktad pojazdu,
jego opuszczenie lub przewo6z osoby niepetnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w sposob bezpieczny i operacyjnie
wykonalny.

2. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji, wydania lub udostgpnienia w inny sposob
biletu ze wzgledow , o ktérych mowa w ust. 1, przewoznicy, biura podréozy i
organizatorzy wycieczek informuja dang osob¢ o wszelkich akceptowalnych
alternatywnych ustugach realizowanych przez danego przewoznika.

3. Jesli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;j,
majacej rezerwacje lub bilet, ktora spetnita wymogi § 7 ust.1 lit a, mimo wszystko
odmoéwiono przyjecia na poklad ze wzgledu na jej niepetnosprawnos¢ lub
ograniczenie ruchowe , osobie tej 1 wszelkim osobom towarzyszacym oferuje si¢
wybor pomiegdzy:

a) prawem do zwrotu kwoty zaplaconej za bilet oraz, w stosownych przypadkach,
nieodptatng powrotng ustuge transportowa do punktu rozpoczecia podrozy,
okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniejszym terminie: oraz

b) z wyjatkiem przypadkow, gdy nie jest to wykonalne — kontynuacja podrézy
lub zmiang trasy za posrednictwem rozsadnej alternatywnej ustugi
transportowej do miejsca przeznaczenia okreslonego w umowie transportowe;.
Brak powiadomienia zgodnie z § 7 ust.1 lit a nie ma wplywu na prawo do
zwrotu kwoty zaptaconej za bilet.

4. Jezeli przewoznik odmawia przyjecia rezerwacji osoby, wydania lub dostarczenia
w inny sposob tej osobie biletu lub przyjecia jej na poktad ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub ograniczong sprawnos¢ ruchowg z przyczyn wymienionych
w ust.1, osoba ta moze zazadac, aby towarzyszyla jej inna, wybrana przez nig osoba
bedaca wstanie udzieli¢ pomocy danej osobie niepetnosprawnej lub osobie o
ograniczonej sprawnosci ruchowej , tak aby nie mialy juz zastosowania kryteria
okreslone w ust. 1. Taka osoba towarzyszgca jest przewozona nieodptatnie 1, jezeli jest
to wykonalne, ma miejsce siedzace obok osoby niepetnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

5. W przypadku gdy przewoznik korzysta z mozliwosci przewidzianej w ust. 1,
natychmiast informuje osob¢ niepetnosprawng lub osobg¢ o ograniczonej sprawnosci
ruchowej o powodach oraz na zadanie informuje ja na pisSmie w ciggu pigciu dni
roboczych od zlozenia wniosku.
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PRAWO DO UZYSKANIA POMOCY W TERMINALACH I NA POKLADZIE
AUTOBUSU PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

§6
Przewoznik w ramach zakresu swoich kompetencji, udziela nieodptatnej pomocy osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
co najmniej w zakresie okre§lonym ponize;j:
a) pomoc w terminalach
Pomoc i rozwigzania niezbg¢dne, aby osoby niepetnosprawne i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej mogty:
— poinformowac o swoim przybyciu do terminalu i zwré6ci¢ si¢ o pomoc
w wyznaczonych punktach,
— przemiesci¢ si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy, poczekalni
oraz miejsca wejscia na poktad pojazdu,
— wejs¢ na poktad pojazdu, korzystajac z wind, wozkéw inwalidzkich lub innej
potrzebnej pomocy, odpowiednio do sytuacji,
— zatadowac bagaz,
— odebrac swoj bagaz
— opusci¢ poktad pojazdu,
— przewozi¢ ze soba w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa
przewodnika,
— udac si¢ na swoje miejsce siedzace.

1. Przewoznik udziela na poktadzie autobuséw i autokaréw nieodptatnej pomocy
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, co
najmniej w zakresie okreslonym ponizej:

b) pomoc na pokladzie pojazdu

Pomoc i rozwigzania niezbg¢dne, aby osoby niepelnosprawne i osoby

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej mogty:

- uzyskac¢ istotne informacje o podrozy w przystepnych formatach, pod
warunkiem ze zwrdci si¢ o nie pasazer,

— wejs¢ na poktad pojazdu /opusci¢ poktad pojazdu podczas przerw w podrézy,
jezeli na poktadzie pojazdu poza kierowca jest inny personel.

WARUNKI UDZIELANIA POMOCY OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

§7

1. Przewoznik i podmioty zarzadzajace terminalami wspotpracujg w celu udzielenia
pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
pod warunkiem ze:

a) przewoznik i podmioty zarzadzajace terminalami zostali powiadomieni o potrzebie
udzielenia takiej pomocy ; oraz

b) dana osoba sama stawi si¢ w wyznaczonym miejscu:

— w czasie okreslonym z goéry przez przewoznika, nie przekraczajagcym 60 minut przed
opublikowanym czasem odjazdu, o ile przewoznik 1 pasazer nie uzgodnig krotszego
terminu; lub

— jesli nie zostanie okreslony czas , nie p6zniej niz 30 minut przed opublikowanym
czasem odjazdu.
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2. W uzupehieniu ust. 1, osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnos$ci
ruchowej powiadamiajg przewoznika w momencie dokonywania rezerwacji lub
zakupu biletu w przedsprzedazy o szczeg6lnych potrzebach w zakresie miejsc
siedzacych , pod warunkiem ze potrzeby te s3 w tym czasie znane.

3. Przewoznik podejmuje wszystkie $rodki niezb¢dne do utatwienia przyjmowania
powiadomien o potrzebie pomocy dla 0s6b niepetnosprawnych lub oséb o
ograniczonej sprawnos$ci ruchowej. Obowiazek ten ma zastosowanie we wszystkich
wyznaczonych terminalach i punktach sprzedazy wiacznie ze sprzedazg telefoniczng
1 przez Internet.

4. Jezeli nie zostanie dokonane powiadomienie zgodnie z ust.1 lit a) 1 ust.2, przewoznik
podejmuje wszelkie uzasadnione wysitki w celu zapewnienia, aby pomoc zostata
udzielona w sposdb umozliwiajacy osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej wejscie na poktad odjezdzajacego pojazdu, przesiadke do
odpowiedniego pojazdu lub opuszczenie poktadu pojazdu przejezdzajacego , na ktory
zakupita bilet.

5. Podmiot zarzadzajacy terminalem wyznacza punkt wewnatrz lub na zewnatrz
terminalu, w ktorym osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej moga zglosi¢ swoje przybycie i potrzebg uzyskania pomocy. Punkt ten jest
wyraznie oznakowany i oferuje w przystepnych formatach podstawowe informacje
dotyczace terminalu i udzielanej pomocy.

OPLATY ZA PRZEJAZD

§8

. Umowe przewozu zawiera si¢ poprzez zakupienie biletu.

. W bilecie na przejazd okresla si¢ wysokos$¢ naleznos$ci za przejazd oraz dane potrzebne
do okreslenia uprawnien podréznego.

2. Pasazerowie obowigzani sg do regulowania naleznos$ci za przejazd, zgodnie

z obowigzujaca taryfa i cennikami opfat.

3. W pojazdach przewoznika podrdzni uprawnieni sg do ulgowych przejazdow na
podstawie przepisoOw ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdoéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (tj. Dz. U. z 2012r. , poz.
1138 z pdzn. zm.), ustawy z dn. 29 maja 1974r. o zaopatrzeniu inwalidow wojennych,
1 wojskowych oraz ich rodzin (Dz. U. 2015r., poz. 840), ustawy z dnia 24 stycznia
1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych
1 okresu powojennego (Dz. U. 2014r., poz. 1206; z p6zn. zm.) oraz na podstawie
taryfy przewozowej w ktorej przewoznik okreslit ulgi 1 znizki taryfowe
o charakterze komercyjnym.

4. Przy zakupie biletu nie laczy si¢ uprawnien do ulg o charakterze komercyjnym

z ulgami ustawowymi. Pasazer ma prawo wyboru ulgi.

5. Zakup biletow dokonuje si¢ w punktach sprzedazy wyznaczonych przez przewoznika,
ON — LINE lub u kierowcy, bezposrednio po wejsciu do pojazdu. W punktach
wyznaczonych przez przewoznika mozna zakupi¢ bilet w terminach wcze$niejszych
niz termin odbycia podrdzy w ramach przedsprzedazy. Kierowca ma prawo do
kontroli dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia podréznych do nabycia biletow
ulgowych.

. Nie pobiera si¢ optaty manipulacyjnej przy zakupie biletow.

8. Bilety miesigczne mozna nabywa¢ w puntach sprzedazy wyznaczonych przez

przewoznika.

DN

|

Regulamin Przewozow obowigzujacy w PWiT PO Stawomir Weremczuk Strona 6



9. Bilet miesigczny wazny jest z dokumentem tozsamosci.

10. Bilet miesigczny wazny jest przez okres miesigca kalendarzowego 1 uprawnia do
nieograniczonej ilo$ci przejazdéw na okreslonej w bilecie trasie przejazdow.

11. Bilet miesigczny z jakimikolwiek poprawkami traktowany jest jako niewazny.

12. Bilet zniszczony lub uszkodzony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia
odczytanie podstawowych danych w nim zawartych.

13. W razie zagubienia lub zniszczenia biletu jednorazowego w sposob uniemozliwiajacy
odczytanie danych podstawowych w nim zawartych Przewoznik nie wydaje
wtornikow biletow i nie zwraca naleznosci zaptaconej za taki bilet.

14. W razie zagubienia lub zniszczenia biletu miesi¢cznego imiennego w sposob
uniemozliwiajacy odczytanie danych podstawowych w nim zawartych Przewoznik
wydaje zaswiadczenie umozliwiajgce korzystanie z przewozu.

§9

1. Pasazer moze zmieni¢ umowg przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem
podrézy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami — art. 17 ustawy z dnia 15.11.1984r. Prawo
przewozowe (tj. Dz. U. z 2015r. poz. 915 z pozn. zm.).

2. Podréznemu, ktory odstapit od umowy przewozu albo, ktérego na podstawie
obowigzujacych przepisoOw nie dopuszczono do przewozu lub usuni¢to ze §rodka
transportowego przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystania
$wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego w wysokosci 10% ceny biletu.
Potracenia nie stosuje si¢ jezeli podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn
wystepujacych po stronie przewoznika.

3. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja
okoliczno$ci uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, przewoznik
jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym podrdznych oraz zapewni¢ im bez
dodatkowej oplaty przewo6z do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wlasnych lub
obcych srodkéw transportowych.

4. W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia przewidzianego w rozkladzie jazdy,
podroznemu przystuguje zwrot naleznos$ci za caly przerwany przejazd , a ponadto
moze on bezptatnie powroci¢ do miejsca wyjazdu, chyba ze przewoznik nie ma
mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Uprawnienie to nie przystuguje
w przypadku odbywania podr6zy na podstawie biletéw miesi¢cznych.

§10
Przewoznik jest zwolniony od obowiazku przewozu, jezeli:
1) zachodzg uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktorych przewoznik nie mogt
unikna¢ ani zapobiec ich skutkom;
2) klient nie zastosowat si¢ do przepisoOw przewozowych;
3) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych srodkéw 1 urzadzen transportowych.

§11
1. Przewoznik odpowiada za szkode, jaka podrézny ponidst wskutek przedwczesnego
odjazdu $rodka transportowego.
2. Przewoznik odpowiada za szkodg, jaka ponidst podrézny wskutek opdznionego
przejazdu lub odwotania regularnie kursujacego srodka transportowego.
3. W przypadku zaistnienia innych zdarzen niz okreslone w ust. 1 1 2 przewoznik jest
odpowiedzialny za szkode jaka poniost podrozny, chyba ze szkoda nastgpita wskutek
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sity wyzszej albo z wylacznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg nie
ponosi on odpowiedzialnosci.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku, gdy
pasazer nie zgtosi si¢ do autobusu po postoju przeznaczonym na odpoczynek.

§12

1. Pasazer uprawniony do przewozu na podstawie biletu elektronicznego okazuje

kierowcy, a takze podczas kontroli w czasie przewozu osobie upowaznionej przez

Przewoznika, odcinek biletu elektronicznego oraz dokument ze zdjeciem, ktorego

numer wskazany jest na bilecie elektronicznym.

Przewoznik nie dokonuje przewozu pasazerdw na stojaco z zastrzezeniem ust. 3.

3. Istnieje mozliwo$¢ przewozu pasazerdw na stojaco jedynie w przypadku spetnienia
facznie nastepujacych wymogdw : zgodnie z danymi zawartymi w dokumentach
pojazdu (m. in. dowodzie rejestracyjnym) istnieje mozliwos¢ przewozu 0sob na
stojaco w danym pojezdzie, nie spowoduje to przekroczenia dopuszczalnej ilosci
miejsc w autobusie ( zgodnie z dokumentacja pojazdu ), zaistnieja wyjatkowe
okolicznosci, istnieje w tym zakresie wyrazne zadanie pasazera, pasazer zostal
poinformowany przez kierowce o zagrozeniach wynikajacych z przewozu na stojaco,
przewo6z odbywa si¢ na krotkiej trasie lub na krétkim jej odcinku (do 50 km)

g

§13
1. Kazdy pasazer moze zabrac ze sobg bezplatnie jedno dziecko do lat 4
z zastrzezeniem, ze nie bedzie korzystato z oddzielnego miejsca do siedzenia.
2. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg podrézowac wytacznie z opiekunem.

§ 14

1. W przypadku dokonywania zwrotu elektronicznego przez internetowy system
sprzedazy biletow zwrot, po potraceniu odstepnego w wysokosci 10% wartosci biletu
brutto dokonywany jest na rachunek bankowy z ktoérego realizowana byta platnos¢ za
bilet elektroniczny.

2. Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwrdcone po uptywie
terminu ich waznosci lub po odjezdzie §rodka transportowego, na przejazd ktorym
byty wydane, za wyjatkiem sytuacji gdy zmiana lub odstgpienie ma miejsce podczas
zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu.

PRZEWOZ BAGAZY 1 ZWIERZAT

§15

1. Rzeczy przewozone przez podréznego (bagaz)moga by¢ zabrane do wnetrza autobusu
lub umieszczone w schowku bagazowym.

2. Do wngtrza autobusu podrézny moze zabra¢ ze sobg bagaz, ktéry:

a) nie przeszkadza podr6znym, nie naraza ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo, a jego umieszczenie we wnetrzu autobusu nie blokuje
przejse,

b) jest trzymany przez podrdéznego na kolanach, pod miejscem do siedzenia lub
na potce bagazowej jesli nie zajmuje na potce przestrzeni wigkszej niz
szeroko$¢ zajmowanego miejsca do siedzenia.

Regulamin Przewozow obowigzujacy w PWiT PO Stawomir Weremczuk Strona 8



[

§16
Pasazerowie moga przewozi¢ w autobusie mate zwierzgta domowe, o ile nie sg one
ucigzliwe dla innych pasazeréw zabezpieczone przed ucieczkg lub wyrzadzeniem
szkody innym pasazerom.
Za przew6z bagazu zabranego przez podréznego do wnetrza autobusu i za przew6z
matych zwierzat nie pobiera si¢ optaty.
Przew6z duzego psa jest mozliwy wytacznie pod opieka dorostej osoby oraz pod
warunkiem, ze pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec. Opiekun psa
powinien na zadanie kierowcy okaza¢ swiadectwo jego szczepienia.

§17
Bagazu 1 zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Nadzoér nad bagazem i zwierzetami przewozonymi wewnatrz autobusu sprawuje
podrézny do ktérego bagaz lub zwierzg nalezy.

§18
Bagaz umieszczony w schowkach bagazowych autobusu powinien by¢ oznakowany
przez obstuge autobusu wywieszka z numerem identyfikacyjnym. Jedna cz¢scia
wywieszki znakuje si¢ bagaz, a druga czgs¢ wywieszki otrzymuje pasazer wiasciciel
bagazu.
Wydanie bagazu ze schowka bagazowego moze nastapi¢ tylko po okazaniu przez
podréznego drugiej czesci wywieszki.
W przypadku zagubienia wywieszki przez podréznego mozna mu wydac bagaz tylko
wtedy gdy wykaze w sposob nie budzacy watpliwosci, ze jest wlascicielem tego
bagazu.

§19

Optate za przewo6z bagazu umieszczonego w schowkach bagazowych autobusu oraz zwierzat
pobiera si¢ w wysokosci okreslonej w taryfie przewozowej. Dowodem uiszczenia optaty za
bagaz jest bilet bagazowy.

1.

2.

§20

W autobusie nie wolno przewozi¢:

a) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw
1 rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu, w tym
materiatow cuchnacych, zracych, wybuchowych, trujacych, palnych 1
fatwopalnych, radioaktywnych i1 innych niebezpiecznych,

b) nabitej broni palnej (zakaz ten nie dotyczy osob, ktore ze wzgledu na pelnione
funkcje 1 wykonywane obowiazki stuzbowe sa do tego uprawnione),

¢) szczatkow ludzkich.

W razie uzasadnionego podejrzenia przewoznik moze sprawdzi¢ zawartos¢ bagazu

1 w razie potwierdzenia podejrzen moze odméwic zabrania go do przewozu.

ODPOWIEDZIALNOSC PKS HRUBIESZOW SPOLKA Z 0.0. Z TYTULU
ZAGINIECIA BAGAZU

§21
Podrézny moze zabra¢ ze sobg do $rodka transportowego rzeczy, jak rowniez oddac je
do przewozu jako przesytke bagazowa.
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2. Z przewozu okreslonego w ust. 1 sa wylaczone:

a) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow;
b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu;
¢) zwloki i szczatki zwtok ludzkich.

3. W razie uzasadnionego podejrzenia przewoznik moze sprawdzié, czy zawarto$¢
przesytki bagazowej nie narusza przepisu ust. 2; jezeli podrdzny nie zgtlosi si¢ do
uczestnictwa w sprawdzeniu lub nie mozna go odszuka¢, sprawdzenia dokonuje si¢
W obecnosci 0s0b zaproszonych do tej czynnosci przez przewoznika.

4. W razie ujawnienia naruszenia przepisu ust. 2 koszty zwigzane ze sprawdzeniem
przesytki ponosi podrdzny.

5. Umowg przewozu przesylki bagazowej uwaza si¢ za zawartg z chwilg przekazania
przesytki przewoznikowi i przejecia przez podréznego kwitu bagazowego.

6. Kwit bagazowy powinien zawiera¢ dane niezbedne do ustalenia tozsamosci
wilasciciela przesytki oraz wysoko$¢ naleznosci przewozowe;j.

7. Zarzeczy, ktore podrdzny przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem, przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

8. Przewoznik odpowiada za przewozone przez podroznego rzeczy jak za przesyike,
jezeli podrozny umiesci je, bez mozliwosci sprawowania nad nimi stalego nadzoru,
w miejscu wskazanym przez przewoznika lub na ten cel przeznaczonym.

§22

1. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki
powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opoznienie w
przewozie przesyiki.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci okre§lonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie albo op6znienie w przewozie przesylki powstaty z przyczyn
wystepujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy, nie wywotanych wing przewoznika,
z wlasciwosci towaru albo wskutek sity wyzsze;.

Dowod, ze szkoda lub przekroczenie terminu przewozu przesytki wyniklo z jedne;j
z wymienionych okoliczno$ci cigzy na przewozniku.

3. Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialno$ci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata,
ubytek lub uszkodzenie przesytki powstaly co najmniej z jednej z nastepujacych
przyczyn:

a) nadania pod nazwa nie zgodng z rzeczywisto$cia, niescisia lub

niedostateczng

rzeczy wylaczonych z przewozu lub przyjmowania do przewozu na
warunkach szczegdlnych albo nie zachowania przez nadawce tych warunkow;

b) braku niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych
w tych warunkach na szkode wskutek ich naturalnych wtasciwosci;

¢) szczegbdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych
wlasciwosci;

d) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowania rzeczy przez nadawce lub
odbiorce;

e) przewozu przesylek, ktore zgodnie z przepisami lub umowa powinny by¢
dozorowane, jezeli szkoda wynikla z przyczyn, ktorym mial zapobiec dozorca.

4. Jezeli przewoznik na podstawie okolicznosci danego wypadku wykaze, ze utrata,
ubytek lub uszkodzenie mogly powsta¢ wskutek co najmniej jednej z przyczyn
okreslonych w ust. 3, domniemywa si¢, ze szkoda z nich wynikta .

5. Odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki w czasie od jej przyjecia
do przewozu az do wydania odbiorcy nie moze przewyzszy¢ zwyktej wartosci
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przesylki, chyba Ze szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
przewoznika.

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek nie przekraczajacy granic
ustalonych we wiasciwych przepisach, a w braku takich przepisOw — granic
zwyczajowo przyjetych (ubytek naturalny).

7. Za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieniedzy, kosztownosci, papierow wartosciowych
albo rzeczy szczegolnie cennych przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie wtedy,
gdy wlasciwosci przesyiki byty podane przy zawarciu umowy, chyba ze szkoda
wynikla z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika.

§23
1. Wysoko$¢ odszkodowania za utrate lub ubytek przesytki nie moze przewyzszaé
warto$ci, ktorg ustala si¢ na podstawie i w nastepujacej kolejnosci:
a) ceny wskazanej w rachunku dostawcy lub sprzedawcy albo
b) ceny wynikajacej z cennika obowigzujacego w dniu nadania przesyiki
do przewozu badz
¢) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania

2. W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposob okreslony
w ust. 1, wysoko$¢ te ustala rzeczoznawca.

3. W razie utraty przesytki z deklarowang warto$cig nalezy si¢ odszkodowanie
w wysokosci deklarowanej, a w razie ubytku — odpowiedniej czgsci chyba
ze przewoznik udowodni, ze warto$¢ deklarowana przewyzsza warto$¢ ustalong
W sposob okreslony w ust. 1.

4. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowac osobiscie
o tym fakcie kierowce, ktory kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia utraty
lub uszkodzenia bagazu, a nastgpnie dokonac¢ zgloszenia pisemnie na adres:

PWiT PO, ul. Teczowa 2, 22-500 Hrubieszow
w terminie do 7 dni od zaistnialego zdarzenia

§ 24

1. Z bagazem pozostawionym w pojazdach przewoznika postepuje si¢ stosownie do
przepisow dotyczacych rzeczy znalezionych oraz wtasciwych przepisow prawa
przewozowego.

2. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie kierowca ma prawo otworzy¢ go w celu
zbadania jego zawartoS$ci 1 ustalenia tozsamosci wlasciciela rzeczy znalezionych.

3. W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawic¢
egzemplarz kwitu bagazowego wraz z uszkodzonym bagazem celem dokonania
stosownych ogledzin oraz potwierdzenia kierowcy sporzadzone w momencie
stwierdzenia zaj$cia zdarzenia lub o§wiadczenie uzasadniajace brak takiego
potwierdzenia.

4. Podrozny moze zadeklarowaé wartos¢ przesytki bagazowe;j, lecz kwota deklarowana
nie powinna przewyzszac¢ rzeczywistej wartosci przesytki. Kierowca moze sprawdzic¢
zgodno$¢ deklarowanej warto$ci z rzeczywistoscig a w przypadku zastrzezen zaznacza
to na kwicie bagazowym.
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ZWROT ZAGIONEGO BAGAZU
§ 25
1. Bagaz pozostawiony w luku bagazowym, jezeli zgodnie z przepisami dotyczacymi
rzeczy znalezionych nie zostat jeszcze przekazany wlasciwemu organowi, zostanie
wydany uprawnionemu pasazerowi po okazaniu przez niego kwitu bagazowego.
2. W przypadku bagazu podrecznego jego wydanie nastagpi po zidentyfikowaniu
w sposob nie budzacy watpliwosci co do tego, ze zostaje wydany osobie uprawnione;.

PRZEWOZ MIEDZYNARODOWY
§26

1. W przewozie miedzynarodowym, tj. w przewozie odbywajacym si¢ wedtug rozktadu
jazdy z przekroczeniem granicy Rzeczpospolitej Polskiej, stosuje si¢ postanowienia
w czesci dotyczacej przewozu zwierzat.

2. W przewozie migdzynarodowym pasazer nie bedacy obywatelem kraju
cztonkowskiego Unii Europejskiej winien posiada¢ wazny dokument podrozy / np.
paszport/ oraz dokument uprawniajacy do wjazdu na terytorium Rzeczpospolitej lub
wyjazdu z tego terytorium zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepisow,

a w szczegolnosci ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. 2013,
poz. 1650 , z p6ézn. zm.). Jezeli przewoz, zgodnie z trescig biletu odbywa si¢ przez
terytorium kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, pasazer nie bedacy obywatelem
kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej winien posiada¢ wazny dokument podrozy /
np. paszport/ oraz dokument uprawniajacy do wjazdu na terytorium panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej przez ktore odbywa sie przewoz.

3. Przy wsiadaniu do pojazdu pasazer obowigzany jest pokaza¢ kierowcy obok biletu
dokumenty wskazane w pkt. 2.

4. Kierowca moze odmoéwi¢ wykonywania przewozu w razie nie posiadania przez
pasazera dokumentow o ktorych mowa w pkt 2.

5. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione organy, ze pasazerowi nie przystuguje
prawo wjazdu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, opuszczenia tego terytorium
lub wjazdu na terytorium albo opuszczenia terytorium innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, pasazerowi nie przystuguje zwrot naleznosci
za wykupiony bilet.

6. Zasady wykonywania bezptatnych przewozow dzieci, przewozu bagazu, sprzedazy
biletow oraz zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany bilet okreslaja odrgbne
uregulowania dotyczace poszczegdlnych linii migdzynarodowych.

7. W celu dokonania prawidlowej odprawy pasazer powinien przyby¢ na przystanek
10 min. przed planowanym odjazdem.

8. W przewozach miedzynarodowych PRZEDSIEBIORSTWO WIELOBRANZOWE I
TRANSPORTOWE PRZEWOZ OSOB SLAWOMIR WEREMCZUK nie przewozi
zwierzat.

KONTROLA I OPLATY DODATKOWE

§27
1. Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona, legitymujaca si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokona¢ kontroli dokumentoéw przewozu
0sob 1 bagazu.
Zasady 1 sposob przeprowadzania kontroli okreslajg odpowiednie przepisy prawa.
3. W przypadku stwierdzenia w toku kontroli braku odpowiedniego dokumentu
przewozu lub braku waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienie do

g
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bezptatnego albo ulgowego przejazdu przewoznik lub osoba przez niego upowazniona
pobierajg oplate za przewoz 1 optate dodatkowg albo wystawiajg wezwanie do zaplaty.

4. Wysokos¢ optaty dodatkowej ustalona zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat
dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i
zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005t., nr 14, poz. 117),
WYynosi:

a) 50— krotnos$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego — za przejazd bez
odpowiedniego dokumentu przewozu,
b) 40 — krotno$¢ ceny najtanszego biletu — za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienia do ulgowego przejazdu,
¢) 150 —krotno$¢ ceny najtanszego biletu — za spowodowanie przez podrdznego
zatrzymania lub zmiany trasy §rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny,
d) 20— krotno$¢ ceny najtanszego biletu — za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy
1 zwierzat a w szczegdlnosci za zabranie ze sobg do $rodka transportu:
- rzeczy lub zwierzat, za ktorych przewdz taryfa przewiduje optaty — bez
odpowiedniego dokumentu przewozu,
— rzeczy wylaczonej z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na
warunkach szczego6lnych — bez zachowania tych warunkow,
e) zaprzejazd bez waznego biletu bagazowego — 20 — krotno$¢ ceny biletu
bagazowego.

5. W przypadku zwrotu lub umorzenia optaty dodatkowej pobiera si¢ optate
manipulacyjng w wysokosci 10% wartosci tej oplaty.

6. W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najdalej w ciagu 7
dni od daty wstawienia dokumentu obowigzujacego do uiszczenia tej optaty,
wysokos¢ optaty dodatkowej obniza si¢ o 30%.

7. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu przewoznik lub osoba przez nig upowazniona
pobieraja wlasciwa nalezno$¢ za przewo6z i1 optate dodatkowa albo wystawiaja
wezwanie do zaptaty. Pobrana naleznos$¢ za przewdz 1 optata dodatkowa, po
uiszczeniu optaty manipulacyjnej okreslonej w rozporzadzeniu o ktorym mowa w
ust.4, podlegaja zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty - umorzeniu, w
przypadku udokumentowania przez podrdznego, nie pozniej niz w terminie 7 dni od
dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

ZASADY WNOSZENIA REKLAMACJI

§28
Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wydanych w
jej wykonaniu, przedawniajg si¢ z uptywem roku.

1. Wszelkie reklamacj¢ wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé
pisemnie na adres przewoznika, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem agenta
u ktérego zakupiono bilet.

2. Reklamacje moga by¢ zgtoszone w okresie 3 miesigcy od zaistnienia okolicznosci,
ktora jest przedmiotem reklamacji.

3. Przy zgloszeniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okolicznosci, wnoszone
zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody oraz okresli¢ sposob rekompensaty.

4. Reklamacje z tytutu sporzadzonych wezwan do zaptaty sktada si¢ nie pdzniej niz
w terminie 3 miesi¢cy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty.
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5. Reklamacja powinna zawierac:
a) date sporzadzenia reklamac;ji;
b) imi¢ i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania (siedzibe¢ przewoznika);
¢) imie¢ i nazwisko (nazwe ) i1 adres zamieszkania (siedzibg osoby sktadajacej
reklamacje );
d) tytul oraz uzasadnienie reklamacji;
e) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
f) wykaz zalagczonych dokumentow;
g) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji .

6. Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,
oryginaly dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci
bilet na przejazd, kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajace przyjecie do przewozu
rzeczy innych niz przesytka) oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem 1 wysoko$cig roszczenia w tym po$wiadczajacych uprawnienia
do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

7. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw o ktorych mowa w ust. wyzej
przewoznik wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie brakoéw w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za datg wniesienia
reklamacji przyjmuje si¢ date otrzymania przez przewoznika uzupetnionej reklamacji.

8. Reklamacje, pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgloszenia jej po uptywie
terminow okreslonych w ust. 11 2.

9. Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sgdowym przyshuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, przewoznikowi za$

— po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.

PRAWA PASAZEROW W PRZYPADKU ODWOLANIA LUB OPOZNIENIA
PRZEWOZU

§29
1. W przypadku, gdy zaplanowana dtugos$¢ trasy przejazdu wynosi co najmniej 250 km
1 gdy przewoznik z uzasadnionych wzgledow spodziewa si¢ ze ustuga regularna
bedzie odwotana lub odjazd z terminalu bgdzie opdZzniony o ponad 120 minut lub
w przypadku nadkompletu, pasazerowi niezwlocznie daje si¢ wybor pomiedzy:

a) kontynuacja podrozy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych
kosztow 1 na warunkach poréwnywalnych do warunkow przewidzianych w
umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie.;

b) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach nieodptatng powrotng
ustuga autobusem do punktu rozpoczecia podrézy, okreslonego w umowie
transportowe] w najwczesniejszym mozliwym terminie.

2. Jezeli przewoznik nie zaproponuje pasazerowi wyboru, o ktorym mowa w ust. 1,
pasazer ma prawo do odszkodowania w wysokosci 50% ceny biletu , oprocz zwrotu,
o ktéorym mowa w ust. 1 lit. b). Przewoznik wyplaca te kwote w ciagu miesigca od
ztozenia wniosku o odszkodowanie.

3. W przypadku awarii autobusu podczas podrozy przewoznik zapewnia mozliwos¢
kontynuowania podrézy innym pojazdem z miejsca wystgpienia awarii lub transport
z miejsca wystapienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania, z ktérego
bedzie mozliwe kontunuowanie podrozy.
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4. W przypadku gdy ustuga regularna zostaje odwotana lub dojazd jest opdzniony o
ponad 120 minut, pasazerowie majg prawo do kontynuacji podrozy lub zmiany trasy,
lub uzyskania od przewoznika zwrotu ceny biletu o ktérym mowa w ust. 1.

5. Platnos¢ zwrotu kosztow przewidzianego w ust. 1 lit. b) i ust. 4 jest dokonywana
w ciggu 14 dni od otrzymania wniosku. Ptatnos$¢ pokrywa pelny koszt biletu wedtug
ceny zakupu, za niewykonang (- € )czes$¢ (czesci) podrdzy oraz za juz wykonang (-¢)
czes$¢ (czesei) podrdzy , jezeli podroz nie stuzy juz w zaden sposob realizacji
jakiegokolwiek celu zwigzanego z pierwotnym planem podrozy pasazera.

W przypadku biletow kuponowych lub biletow sezonowych ptatnos¢ ta rowna jest
proporcjonalnej czesci petnego kosztu tych biletéw. Zwrot kosztow ma forme
pieni¢zna, chyba ze pasazer akceptuje inng form¢ zwrotu kosztow.

§ 30

1. W przypadku odwotania lub opdznienia rozpoczg¢cia ustugi regularnej przewoznik lub,
w stosownych przypadkach podmiot zarzadzajacy terminalem, jak najszybciej,

a w kazdym razie nie pdzniej niz 30 minut po planowanym czasie rozpocze¢cia
podrézy, informuje pasazerow rozpoczynajacych podroz z terminalu o sytuacji oraz
o przypuszczalnym czasie rozpoczegcia podrozy gdy tylko taka informacja bedzie
dostepna.

2. Jezeli z powodu odwotania lub op6znienia pasazerowie nie zdaza na potaczenie
zgodnie z rozkladem jazdy, przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot
zarzadzajacy terminalem podejmuje uzasadnione starania w celu poinformowania tych
pasazerdéw o polaczeniach alternatywnych.

3. Przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajacy terminalem
zapewniaja, aby osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
otrzymaly w przystepnych formatach informacje, o ktorych mowa w ust. 11 2.

4. Jezeli jest to wykonalne, informacje wymagane na mocy ust. 112 sg przekazywane
droga elektroniczng wszystkim pasazerom, wiacznie z tymi, ktdrzy rozpoczynaja
podroz z przystankdéw autobusowych w terminalach okreslonych w ust. 1, jesli dany
pasazer wystapit o zastosowanie takiego rozwigzania i przekazat przewoznikowi
niezbedne dane kontaktowe.

§ 31
1. W przypadku podrdzy o planowanym czasie dtuzszym niz trzy godziny przewoznik
w razie odwotania lub opdznienia odjazdu z terminalu powyzej 90 minut oferuje
pasazerom nieodplatnie:

a) przekaski, positki lub napoje odpowiednio do czasu oczekiwania lub opdznienia,
pod warunkiem, ze sg one dostgpne w autobusie lub w terminalu lub moga zosta¢
w rozsagdnym zakresie dostarczone;

b) pokoj hotelowy lub inne zakwaterowanie, jak réwniez pomoc w zorganizowaniu
transportu mi¢dzy terminalem a miejscem zakwaterowania, w przypadku gdy
konieczny jest pobyt przez jedng lub wigcej nocy.

2. W odniesieniu do kazdego pasazera przewoznik moze ograniczy¢ calkowity koszt
zakwaterowania, z wytaczeniem przewozu w obu kierunkach miedzy terminalem a
miejscem zakwaterowania, do kwoty 80 EUR za noc, przez maksymalnie dwie noce.

3. Stosujac niniejszy artykut, przewoznik zwraca szczegdlng uwage na potrzeby 0sob
niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich osob
im towarzyszacych.
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§32

1. §29i30i 31 nie majg zastosowania do pasazerow posiadajacych bilety otwarte ,
jezeli czas odjazdu nie jest okreslony, z wyjatkiem pasazerow posiadajacych bilety
kuponowe oraz bilety sezonowe.

2. § 31 ust. 1 lit. b) nie ma zastosowania w przypadkach, gdy przewoznik udowodni, ze
odwotanie lub opdznienie zostato spowodowane bardzo ztymi warunkami
pogodowymi lub powaznymi klgskami zywiolowymi stwarzajacymi zagrozenia dla
bezpiecznej realizacji ustug transportu autobusowego lub autokarowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§33
1. Wszelkie reklamacje 1 uwagi zwigzane z wykonaniem umowy przewozu nalezy
kierowac na adres:

— listownie: PWiT PO Slawomir Weremczuk
ul. Teczowa 2
22-500 Hrubieszow

— pocztg elektroniczng sekretariat@pks-hrubieszow.pl lub za posrednictwem punktu
sprzedazy, w ktorym zakupiono bilet.

2. W sytuacjach nagtych lub nieuwzglgdnionych w niniejszym regulaminie pasazerowie
mogg kontaktowac si¢ z informacja PWiT PO Slagwomir Weremczuk.
pod numerem telefonu (600600670)

3. W sprawach nieobjetych regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015t. poz. 915), rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) Nr 181/2011 z dnia 16.02.2011r. dotyczace
praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U.UE.L 2011.55.1) 1 ustawy Kodeks
Cywilny.

4. Jezeli pasazer objety niniejszym rozporzadzeniem chce wnies¢ skarge do
przewoznika, sktada jg w ciggu trzech miesigcy od dnia, w ktorym usluga regularna
zostala wykonana lub w ktérym ustuga regularna powinna byta zosta¢ wykonana.
W ciaggu jednego miesiaca od dnia wptywu skargi przewoznik powiadamia pasazera,
ze jego skarga zostata uznana, oddalona lub jest w dalszym ciggu rozpatrywana.
Termin w jakim ma zosta¢ udzielona odpowiedz nie przekracza trzech miesigcy od
dnia wptywu skargi.

5. Regulamin obowiazuje od dnia okreslonego w Uchwale w sprawie jego ustalenia i
wprowadzenia w zycia.

6. Zmiany regulaminu wprowadzane sa w trybie okreslonym dla jego ustalenia.
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